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KOSZONTO

Nagy tisztelettel koszontom a résztvevéket és az érdekléddket Paradsasvaron, a harmadik
alkalommal megrendezésre kertlé matrai nemzetkézi egészségturisztikai konferencian. Az ide
latogatok nagyon jdl tették, hogy felkeresték teleptilésunket, amely a Matra északi labanal fekvé

igazi gyongyszem.

A falu Kékes-tetd és Galyatetd kozott tertl el az természetvédelmi északi oldalon, a paradi katlan
fels6 végében egy 400 méter magas fennsikon. A falubdl fantasztikus szép kilatas nyilik az 6t korbe

6lel6 hegycsucsokra és a nemrég ismét fogalmassa valt orszagos kéktura atvonalara is.

Bar telepiléstiink lélekszam alapjan nem tdl nagynak nevezhetd, adottsagaiban viszont roppant
gazdag. Az épitészeti 6rokségiink kozé tartozik az Ybl tervei alapjan 1881-t6l épuil6é Karolyi kastély,
a kozelében talalhat6 ivokut és étterem, valamint a 300 éves tiveggyarté hagyomanyaikat fellel6

huta tevékenységét bemutaté miuzeum.

Paradsasvar turisztikai hagyomanyai kozel egyidések az tveggyartassal. A telepiilésre latogatd
kilfoldi mesterek és tanitvanyaik, valamint az épitSk kialakitottak azokat a vendégszeretS és

baratsagos kornyezetet, amely paratlan attrakciokkal gazdagitja az itt pihend turistakat.

Az egészségturizmushoz nemcsak a fantasztikus természeti adottsagaink, és a faluban palackozott
savanyu ¢s asvany ,,Paradi” vizek jarulnak hozza, de azok a konkrét terveink is, amelynek alapjan
vezetd szerepet kivanunk beolteni az idésbarat telepiilés, valamint az akadalymentes turizmus minél

magasabb szinvonalua gyakorlataban!

Nagyon j6 id6toltést kivanok a telepiilés minden lakéja nevében a konferencia résztvevéi szamaral

Holl6 Henrik Polgarmester



PROGRAM / PROGRAMME

2018.07.10.
9:30-10:00 Erkezés, regisztracié
10:00-10:10 Unnepélyes megnyit6 - Hollé Henrik Paridsasvar Polgarmestere
10:10-10:30 E/ldadids I. Biinmegelizés és sport
Dr. Garamvolgyi Laszl6 r. dandartabornok, Kommunikacios igazgaté- BM Nemzeti
Btinmegel6zési Tanacs
10:30-10:50 E/léadads I1. Parasport és az akaddlymentes turizmus kapesolata
Dr. Zsarnéczky Martin — MATRA RESORT Projektvezetd
10:50-11:10 E/ldadds I1I. Parasport és integracio
Hodunov Edvard, Magyar Karate Szakszovetség Parasport Bizottsag vezetdje;
Mozgasgatoltak Halassy Olivér SC - elnok
11:10-11:30 E/ldadds IV/. A karate, mint életmid-tirsadalomformal és onvédelmi modszer
Kalmar Arpad — Magyar Karate Szakszovetség Alelnék, Stabilitis Sport Promotion SE
11:30-11:50 ElSadas V. A négy évszakos turisztikai lebetdségek a Matraban
Benké Béla — Gyongyos-Matra TDM menedzser
11:50-13:00 Ebédsziinet (13:00-15:00 K6z6s edzés és sportolasi lehetéség a parasportolokkal)

2018.07.11.
10:00-10:30 Health Tourism Opportunities in Kazgakhstan - Webinar (online)
Lorant David - Dilyara Woodward
10:30-10:50 Accessibility as a tourism niche opportunity in the Eunropean Union
Martin Zsarnoczky
10:50-11:10 The social situation of deafblind people in Slovenia and Hungary

Simona Gerencer Pegan

11:10-11:30 A Comparative Study of Workplace Accessibility for Pegple with Disabilities in Hungary and
India.
Ambuj Sharma
11:30-11:50 Health tourism in developing counties: SWO'T analysis of Indian health care industry
Ragqif Huseynov
11:50-13:00 Ebédsziinet
13:00-13:20 A rebabiliticio és ag egészségturizmus kapesolata Magyarorszdgon
Dulhazi Fanni
13:20-13:40 Turizmus fejlodési lebetiségek Karpdtaljan
Birték Ferenc
13:40-14:00 A modern gasztrondmia sgerepe a turizmusban
Vetré Rihard — Zsarnoczky Martin
14:00-14:20 Ednkdcid eszkizrendszere a turigmus ipardban
Kapolnai Zsombor
Elnok / Chair: Dr. habil David Lérant Ph.D.


https://www.facebook.com/simona.gerencerpegan

A tovabbiakban a konferencia el6adasok és az dsszefoglalok kivonatai olvashatok. Osszeallitasuk a
szerz6k adatkozlése alapjan tortént, és tetszéleges sorrendben kovetkeznek.

Registered presentations and summaries can be found in the next section. They were selected according to the presenters
materials.

BUNMEGELOZES ES SPORT

Garamvoélgyi Laszlo

Absztakt

A hazai Nemzeti Binmegel6zési Stratégia (2013-2023) egy olyan komplex stratégiai dokumentum,
amely a pillanatnyi hazai és nemzetk6zi helyzet figyelembevételével teszi meg javaslatait, ajanlasait.
Az elkészilt stratégia a jovObeli trendek alapjan magaban foglalja a jogalkotasi, a
szervezetfejlesztési, a képzési, a szemlélet- és a tudatformalasi feladatokat, valamint a sziikséges
Ossztarsadalmi fellépés elGsegitésének lehetéségeit a blinmegelézés tertletén. A stratégia kiemelt
célja, hogy a javul6 kozbiztonsag mellett, csokkenjen a bincselekmények altal okozott tarsadalmi
kar és jelentésen novekedjen az allampolgarok biztonsagérzete. Ebben nagy szerepe van mind a
rendszeres sporttevékenységek, mind az 6nvédelmi technikak széleskord hazai elterjesztéséhez. A
tudatos felkésziiltség és a megelézésre vald el6készilet nem csak a mindennapi életben jelenthet
elényoket, de az olyan egyéb tarsadalmi tertileteken is, mint példaul, ahol a turizmus jelen van. A
turistdk szamara az olyan biztonsagos koérnyezet, amelyben a résztvevok felkésziltek az esetleges
kihivasokra tud olyan benyomast kelteni, amely a blinmegel6zési stratégia célkitizéseivel

megegyezo.

Kulcsszavak: blinmegel6zés, blincselekmény, turizmus

Dr. Garanmwilgyi Laszlé rendor danddrtabornok, Kommunikdcios igazgatd- BNM Nemzeti Biinmegelozési Tandcs



PARASPORT ES AZ AKADALYMENTES TURIZMUS KAPCSOLATA

Zsarn6czky Martin

Absztrakt

Az Burépai Uni6 teriiletén még egy viszonylag kevés kutatasi el6zményekkel rendelkezé turizmus
terilet, az ujragondolt akadalymentes turizmus. A globalis akadalymentes turizmus tertilete
valtozasokon ment keresztll az elmdlt évtizedben. Korabban a fogyatékossaggal él6k turisztikai
szokasai kertiltek tdlnyomoan a vizsgalatok kézéppontjaba, pedig az ahhoz parosulé élet minéségi
szempontok is prioritast kellene, hogy élvezzenek. Az Eurdpai akadalymentes cselekvési terv 2015-
Os bevezetése oOta Uj definicidk, illetve 4j tartalmi csoportok keriiltek be az akadalymentesség
elnevezésébe, amelynek hatasara e célcsoport nagysaga is jelentSsen kiszélesedett. A kutatasi munka
soran az akadalymentes turizmus jelentéségét, a fogyatékossaggal él6k csoportjait és a turizmus
mikodésének egymasra gyakorolt hatasait vizsgaltam. A kutatds primer szakaszaban
parasportolokkal, és a hozzatartozoikkal készitett interjik eredményei kertiltek felhasznalasra,
amely a kutatas megallapitasaiban 1) megkozelitésben kinalnak hasznos informaciokat. Az
akadalymentesség témajaval foglalkozé szakemberek szamara tovabbi kutatdsi tertleteket, a
turisztikai szakemberek szamara pedig célzottabb fejlesztéseket, a befektetSk szamara pedig jobban

atgondolt beruhazasokat indukalhatnak az eredmények.

Kulcsszavak: akadalymentesség, akadalymentes turizmus, parasport

Dr. Zsarnoezky Martin Ph.D Matralab kuntatisi igazgatija, MLATRA Resort koncepeid alapitdja



PARASPORT ES INTEGRACIO
Hodunov Edvard

Absztrakt

A parasport rendezvények vilagszerte egyre tobb nézét vonzanak mind a nézétérre, mind a
tévékozvetitések helyszineire. A hazai parasport rendkiviil j6 helyzetben van abban a tekintetben,
hogy a regisztralt sportolok évrél-évre egyre tobb nemzetkézi versenyen mérettetik meg magukat,
és az eseményeken el6kel6 helyezéseket szereznek meg a hazai sporttarsadalom legnagyobb
dicséségére. A parasport tevékenység a sajat eredményei révén egyre koézelebb keril ezaltal a
folyamatok altal a tObbségi tarsadalom tagjai szamara is. Az a tarsadalmi helyzet, amely a
parasportolokat korbe veszi rendkivil pozitiv és rengeteg befektetett munkat tartalmaz. A
parasportolok kifejezetten igyekeznek olyan mindennapi szituaciokban is megmutatni 6nmagukat,
amelynek soran egyszerten és kozvetleniil tudjak kifejezni gondolataikat, problémaikat. A sport egy
olyan ko6zos nyelvet képviselhet a tarsadalmi integracioban, amelybe érdemes belefektetni, hiszen a
koz6s 6rom és a fantasztikus eredmények a teljes tarsadalom szamara hasznosulnak mar

rovidtavon.

Kulcsszavak: parasport, tirsadalom, integracié

Hodunov Edydrd Magyar Karate S 3akszivetség Parasport Bizottsdg vezetdje; Mozgdsgdtoltak Halassy Olivér
SC - elnik



A KARATE, MINT ELETMOD-TARSADALOMFORMALO
ES ONVEDELMI MODSZER
Kalmar Arpad

Absztrakt

A karate vilaghoditasa azzal kezd6dott az elbeszélések szerint, amikor egyenlé rangra emelkedett
az 6sl japan kuzdésportokkal. A karate szamara ez a komoly elismerés nagy hatassal volt. A
hajdanan, az ellenfél harcképtelenné tételére kifejlesztett si pusztakezes moddszer folyamatos
atalakulasban van azéta is. Ebben az atalakulasban a szellem, a test egysége, amely a
harcmtvészetbdl egyszerre taplalkozik a multbol, és a varhat6 jovobeli trendekbdl egy életmdd-
tarsadalomformalé modszerként is felfoghaté. A karate gyakorlasa soran nagy szerephez jut a
fegyelem, amely a kiilséségeken tul a tudatra, az egyéni gondolkodasmoédjara is komoly hatassal
van. A sporttal egyttt jaré olyan kihivasok, mint a célok kittzése, a pontossag, a kitartas, az
onuralom, és a tisztelet megfelel6 kozosségi és tarsadalmi szerepekre nevel. Napjainkban a karate,
mint 6nvédelmi médszer elénye, hogy nem korhoz vagy nemhez kotott szabadidds tevékenység.
A karate kevés anyagi befektetést igényel, viszont a mozgas gyakorlatai révén j6 kozérzetet is okoz.
A nyugati tarsadalmak egyik legnagyobb problémajanak tartjak a mozgas szegény életmddot, a

megfelel$ szocialis interakciok hianyat, szinte mindazt, ami a karate ellentéte.

Kulcsszavak: karate, életmod, 6nvédelem, tarsadalom

Kalmar Arpiad — Magyar Karate Szakszivetség Alelnik, Stabilitis Sport Promotion SE, elnik



ANEGY EVSZAKOS TURISZTIKAI LEHETOSEGEK A MATRABAN
Benké Béla

Absztrakt

A Matra-Biikk térség kiemelt turisztikai desztinacioként szerepel a Magyar Turisztikai Ugynokség
fejlesztési terveiben. Ez a fejlesztendd turisztikai desztinacié komoly tényezének szamitott a
statisztikak alapjan, az Eszak-magyarorszagi régié turizmusiban, az elmult években. Bar a kozponti
nagy iva turisztikai fejlesztések teljes mértékben elkertilték a Matra-vidéket, az elmult évtizedekben
a helyi vallalkozasok és a szallashelyek tulajdonosai mindent elkévettek a turistak térségbe valo ide
csabitasara. A tébbnyire 6ner6bdl megvalosult kiegészits fejlesztések és a szigetszerd beruhazasok
nem torténtek megfelelé koordinaciéban, a létrejott Gyongyods-Matrai Turisztikai Desztinacios
Menedzsment szervezet mara tervezési koncepcidkban is tud elére gondolkodni. A korabban
tobbnyire csupan a Dél-Matrara koncentralé turistak mara szivesen ellitogatnak az Fszak-matrai
oldalra is, ahol 4j egészségturisztikai beruhazasok, szenior turistakra szakosodott szolgaltatok és az
orszag legkedveltebb si parkja is megtalalhat6. Az eltoltott napok szama folyamatosan né a
térségben és a Matra j6 megkozelithetGsége szerepet jatszik a minden évszakra juté turisztikai
motivaci6 kialakulasaban. A vidéki turizmusban a Matra-vidéke el6kel6 helyet foglal el a Balaton
kozkedveltsége utan és a helyi szolgaltatbk mindent meg kivannak tenni, hogy a hegyvidéki

kornyezet, valamint a szub-alpin klima tovabbra is elérhet legyen az érdekl6k szamara.

Kulcsszavak: Matra, Matra-vidék, turizmus, négy évszak

Benkd Béla Gyingyos-Mdtra TDM menedzser



ACCESSIBILITY AS A TOURISM NICHE OPPORTUNITY
IN THE EUROPEAN UNION

Martin Zsarnoczky

Abstract

The content of accessibility as a concept is going through a change, which is regarding this
phenomenon primarily as an assignment with positive effects, rather than a problem. According to
the World Tourism Association, working under the aegis of the UN, members of society are far
more affected by accessibility, through disabilities, than experts have previously thought. By today,
more than 15% of the total population is somehow in connection with disabilities, which means
that over 1 billion people have become involved according to UNWTO. This surprising data can
raise new questions, which makes it key to this research to clarify that regarding people with
disabilities, the definition of disability is a physical or mental state, in which the disadvantage of
physical impairment, physical delimitations in certain actions and intention of participating in
certain life situations is problematic. The members of accessibility groups in society can be
manifold, due to the variety of disabilities, which in some cases may not be evident. Besides people
with reduced mobility, visual impairment, hearing impairment, development disorder, mental
disability, learning problems and ongoing health issues, this social group includes people with
artificial limbs, allergies and/or other sensitivities, invisible disabilities, social problems, people who

are socially vulnerable, single parents and elderly people.

Keywords: accessibility, accessible tourism, tourism niche, European Union

Dr. Martin Zsarnoczky Ph.D. Secretary of Gyingyds-Mdtra Division of Hungarian Geographical Association



THE SOCIAL SITUATION OF DEAFBLIND PEOPLE
IN SLOVENIA AND HUNGARY

Simona Gerencer Pegan

Abstract

In Slovenia, the deafblind perceive and define their position as being much more marginalised and
discriminated than deafblind individuals in Hungary. The deafblind people in Slovenia feel more
lonely and experience boredom, have less or no friends at all, (mostly) have very little contact with
the hearing world. Some of them just wait for death. Based on a number of negative experiences
and cases of discrimination and contempt, some lose hope and faith that Slovenia will ever take
better care for its deafblind people. The stories told by the deafblind of Slovenia reveal that they
have been circumvented by the legislation, which is why they find themselves in a liminal position
and are treated one-dimensionally. Due to the status of multiple or multi-layered liminality in the
field of handicap, deafblind people are also exposed to intersectional discrimination. Apart from
being deprived of their fundamental human rights, they face an additional handicap in the
economic, social and cultural sphere. In addition, they are victims of symbolic discrimination,
which may for example mean they are disregarded, treated as invisible or overlooked, feel helpless
since they don't use the language of the majority. This in turn makes the group of people with
deatblindness excluded and, in fact, invisible, creating a position of deafblind people with a new
content. The presence of a long-standing continuous violence against all interviewed women from
Slovenia gives us an insight into the marginal position they occupy. Due to insufficient information
and insufficient experience, people with deafblindness do not recognize all forms of experienced

violence so they are more vulnerable in the tourism processes.

Keywords: deafblind, handicap, dicrimination, tourism

Simona Gerencer Pegan, Ph. D., Secretary general of Zdruzgenje gluboslepih Slovenije DILAN


https://www.facebook.com/simona.gerencerpegan

A COMPARATIVE STUDY OF WORKPLACE ACCESSIBILITY
FOR PEOPLE WITH DISABILITIES IN HUNGARY
Ambuj Sharma

Abstract

In this paper, the author presents comparative analysis of workplace accessibility for people with
disabilities in two nations. The emphasis on “accessibility” is important in today’s scenario for
people with disabilities and the objective of every government is ensure that services and facilities
are built and modified to accommodate them in various walks of life. Importantly, many authors
have cited improper access to work place is one of the barriers that prevent individuals with
disabilities from gaining employment in the labour market. The author also investigated the status
of sustainable developments goals of each country in terms of work related accessibility (barriers),
and the role of United Nation’s Convention on the Rights of Persons with Disabilities in
eliminating social and professional prejudices against people with disabilities. The implications of
the findings and guidelines for future studies are discussed.

Key words: disability, employees with disability, accessibility, reasonable accommodation,
workplace.

Ambuy Sharma doctoral candidate, Szent Istvan University Doctoral School of Management and Business

Administration



HEALTH TOURISM IN DEVELOPING COUNTRIES:
SWOT ANALYSIS OF INDIAN HEALTH CARE INDUSTRY
Raqif Huseynov

Abstract

People traveling from one country to other country for medical treatment purpose while combining
medical treatments with inexpensive vacation. This trend is now known as medical tourism. India
has the county always been a regional health care hub for the health care tourists from the all over
the developing and developed counties. Recently India has emerged as one of the most important
Global destination for medical tourism, The Government of India, State tourism boards, travel
agents, tour operators, hotel companies and private sector hospitals are exploring the medical
tourism industry for tremendous opportunities. They are seeking to capitalize on the opportunities
by combining the country’s popular leisure tourism with medical tourism. The study focus on the
socio, demographic treads of Indian medical tourism, and SWOT anayalis of medical tourism in
India. Data collection of the study purely depends on secondary data from different article sources
and organizations like PubMed, EMBASE and Medline databases and the World Wide Web were
searched to identify studies of medical tourism. The results were found that Indian medical tourism
how it benefits to Indian economy our study focus on to find SWOT analysis of the medial tourism
in India. Meeting or exceeding the medical tourists’ expectations and requirements are the priority
of medical tourism destination marketers in ensuring a successful medical tourism industry

development.

Keywords: Health tourism, Indian tourism, developing countries, SWO'T analysis.

Raqif Huseynov doctoral student, Szent Lstvan University Doctoral School of Management and Business

Administration



A REHABILITACIO ES AZ EGESZSEGTURIZMUS KAPCSOLATA
MAGYARORSZAGON

Dulhazi Fanni

Absztrakt

A globalis turizmus iparaban az egészségturizmus egy olyan komplex turisztikai forma, amelynek
sikeres mikodéséhez elengedhetetlen lehet olyan mas iparagi teriiletek bevonasa is, mint példaul a
professzionalis egészségligy. Korabban hasonlé formaban mar megtortént két kilonbozé teriilet
Osszekapcesolodasa, igy sziletett meg az egészségért tenni akard turizmus, amelynek gyokerei
egészen az okorig nyulnak vissza. Az egészségturizmus lehetévé teszi minden résztvevd szamara,
hogy atmenetileg vagy tartosan foglalkozzanak testi és szellemi épségiikkel, amelynek soran a
szabad utazast és mas élményeket szerezhetnek. A turistak az egészségturizmus folyamatai soran
megtapasztalhatjak az Sket korilvevd vilagot, mely onbizalmuk és o6nallésaguk fejlesztéséhez
jarulhat hozza pozitivan, amely hatassal van a tarsadalomban bet6lott szerepiikre, helyzetiikre. Jelen
vizsgalatban a ,,komplex rehabilitacié” kertl bemutatasra abbdl a szempontbdl, hogy milyen
elényoket jelenthet a tevékenysége az egészségturizmusban. Az egészségturizmus és a rehabilitacid
kapcsolatardl kevés szakirodalom all rendelkezésre, a gyakorlati tapasztalatok is szikosek, ezért a
vizsgalathoz egy komplex turisztikai eredményei keriilnek részben bemutatasra. A Matra Resort
projekt szakemberei nagy hangsulyt fektetnek az akadalymentes és az egészségturizmus minél

szélesebb kord hazai elterjesztéséhez.

Kulcsszavak: rehabilitacio, egészségturizmus, matra resort

Dulhazi Fanni doktorandusz, Testnevelési Eigyetem Sporttudomanyok Doktori Iskola



TURIZMUS FEJLODESI LEHETOSEGEK KARPATALJAN

Birtok Ferenc

Absztrakt

A globalis turizmus toretlentl fejlédik. Az utébbi évtizedekben ebbdl a fejlédési trendbdl Ukrajna
teriilletei tObbnyire kimaradtak. Ukrajna térténelmi sajatossagabdl fakaddan egyedi és kilsé
behatasokra tudott csak fejlédésnek indulni. A valtozatos rendelkezésre allo er6forrasok ellenére
tobb olyan nehézség adédott mostanaban, amely inkabb a bizonytalansagi faktorokat erdsitették
meg a befektet6kben. Karpatalja viszonylagosan eltéré fejlédési ciklust mondhat magaénak, hiszen
a szomszéd orszagok kozelsége mar korabban elinditotta a turizmusért folyé versenyt. Ennek a
kedvezé trendnek a hatasara, nagyjabodl ezel6tt 5 évvel, elindult a turizmus szakemberek helyi
képzése is. Mara mar a vallalkozok rendelkezésre allnak az elsé generacios szakemberek és
remélhet6Sleg tébb mas befektet6 is meg fog jelenni a térségben. Karpatalja és kornyezetének
torténelmi hagyomanyai, a régié hatar menti elhelyezkedése, a nemzeti sokszintség, a sokszind

természeti értékei remek turisztikai alapot fognak képezni szakemberek és dontéshozok szamara.
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A MODERN GASZTRONOMIA SZEREPE A TURIZMUSBAN
Vetr6 Rihard — Zsarnéczky Martin

Absztrakt

A hazai vendéglatoipari vallalkozasok sajatos fejlédési uton haladtak keresztiil hazank Europai
Unids csatlakozasa ota. A nemzetkézi iparagi tendencidkkal, jelen pillanatban, probal
parhuzamosan 1épést tartani a vendéglatéipar miikédése, de jobbara ez szinvonal csak a turizmus
iparagi terilletén érezhet6. A hazai vendéglatoiparban rejlé6 potencial és tartalékok eltérd
értelmezése nagy hatassal van az iparagra jellemz6 kereslet és kinalat, valamint a gasztronomiai
trendek fejlédésére. Ebben a kiemelt tertleten beltl az egyik f6kérdésnek tekinthet6 a févarosi és
a vidéki vendéglatoipar résztvevéinek kilonbsége, illetve az ahhoz parosuld attitGdok. A
dontéshozoknak komoly energiakat kellene belefektetni annak tisztazasra, hogy példaul milyen
szerepet tolt be a vendéglatdipar a nemzetgazdasagban, milyen hatasai vannak az egyes gazdasagi
agak fejlédésében, valamint a hazai vendéglatoipar szerepl6i mekkora eréforrasokra tamaszkodva,
milyen kinalatot valdsitottak meg és ezzel szembe allitva milyen keresleti igényeket elégitettek ki az
elmalt évtizedekben. A modern vendéglatas koncepcidja csak hossza tava és a gazdasagi
valtozasokhoz igazodé stratégia elérése esetén valosulhat meg szinvonalasan, amelyben fontos

szerepe van a kornyezé tagallamok hasonlé rendszereinek egymassal val6 6sszehasonlitasaban.
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AZ EDUKACIO ESZKOZRENDSZERE A TURIZMUS IPARABAN

Kapolnai Zsombor

Absztrakt

Magyarorszagon szinte minden vallalkozas lehet6séget lat a turizmusba valé bekapcsoloédasba. A
hazai oktatasi szolgaltatok, a kozép- és felsGoktatds centrumai komoly inveszticiokat kaptak az
elmalt évtizedekben, a megfelel6 képzési struktura kialakitasara. Sajnalatos moédon a hazai
munkaeré piaci kornyezetben inkabb a hianyossagokkal, mintsem a naprakész szakmai
elhivatottsaggal talalkozhatnak a turistak. A sokadszorra tjragondolt turisztikai szervezet, a Magyar
Turisztikai Ugynokség kitlzott céljai kozott szerepel a hazai turizmus lehetéségeinek nagyobb
kiaknazasa és a fejlédési itemének gyorsitasa. Ehhez a folyamathoz elengedhetetlenné valt, hogy a
turizmus iparaban nagy tomegeket foglalkoztatni képes szolgaltatok megjelenése. A szolgaltatok
hosszu tava tervezésének egyik elengedhetetlen eleme lett a megfeleléen képzett, mindségi
szolgaltatast nyujtani tudé humaneréforras. A hazai munkaeré koncepcié kidolgozasabodl viszont
hianyzik a globalis versenytarsak 6sszehasonlitasa, az altaluk kidolgozott legjobb gyakorlatok hazai
adaptalasa, illet6leg az a hazai j6vEkép, amely a jOv6 generaciol szamara vonzo karrierlehetéségeket

biztosithatnanak.
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